Cddigo: IP-PR-03

@A MINISTERIO DE EDUCACION PROCEDIMIENTO OPERACION BASICA PARA EL Version: 5
&g:ff NACIONAL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Rige a partir de su publicacion en
el SIG

1. Objetivo, alcance y convenciones

Asegurar y mantener la calidad de la educacién superior en Colombia, a través de la verificacion y
evaluacion de las condiciones de calidad exigidas por la normativa vigente, con el apoyo de pares
académicos y la participacion de la Comision Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacién Superior — CONACES.

Objetivo

Este procedimiento inicia con la solicitud por parte de la Institucién de Educacién Superior, o instituciones
autorizadas para ofrecer programas académicos de educacién superior, o del interesado, continua con la
evaluaciéon y emision del concepto y finaliza con la expedicion del acto administrativo correspondiente.

Los tramites involucrados en este procedimiento estan relacionados con registro calificado y tramites
institucionales. Los tramites institucionales son:

1) Reconocimiento de Personeria Juridica

2) Aprobacion de estudio de factibilidad para la creacién de Instituciones de Educacion Superior publicas
3) Cambio de Caracter académico

Alcance 4) Reconocimiento como universidad

5) Redefinicion Institucional para el ofrecimiento de programas por ciclos propedéuticos

6) Autorizacion de creacion de seccionales

Las solicitudes asociadas al tramite de registro calificado son:

1) Registro calificado de programas académicos condiciones institucionales y condiciones de programa
(preradicado y radicado) de conformidad con los lineamientos establecidos en el Decreto 1330 de 2019
2) Renovacion de registro calificado de programas académicos

3) Modificaciones de registro calificado de programas académicos de conformidad con los lineamientos
establecidos en el Decreto 1330 de 2019

Interaccién con

Tiempos
otros procesos

Convenciones Punto de Control Nota Registros
Minimo Méximo

El Ministerio de Educacién Nacional declara como Unica documentacién valida la ubicada en el aplicativo SIG, y entra en vigencia a partir de la publicacién toda
copia de este se declara COPIA NO CONTROLADA




Cddigo: IP-PR-03
Version: 5
Rige a partir de su publicacion en

PROCEDIMIENTO OPERACION BASICA PARA EL
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

v | @ &

2. Disposiciones Generales

1. Para el andlisis correspondiente y la gestién del trdmite de solicitudes se deberan tener en cuenta los lineamientos establecidos
en el Decreto 1330 de 2019 y resoluciones que se expidan en el marco del desarrollo del mismo.

2. Los trdmites contemplados en este procedimiento deben ser resueltos en un término menor o igual al sefialado en la ley.

3. Cuando un programa acreditado desee renovar el registro calificado, o una IES acreditada desee obtener o renovar el registro
calificado de un programa, deberd radicar la solicitud a través del sistema de informacidn establecido para tal fin, y el Ministerio
de Educacioén podra otorgarlo o no sin evaluacién (bajo las excepciones contempladas para el area de la salud).

4. Para el caso de solicitudes de registro calificado de programas del area de ciencias de la salud, se requiere la evaluacion integral
de los siguientes elementos: concepto de pertinencia, si es un programa nuevo o un cambio de denominacién (emitido por el
Comité de Pertinencia del Ministerio de Salud y Proteccion Social), condiciones de calidad, visita tanto a la IPS y al programa
(este ultimo no aplica si es un programa acreditado o de una institucion de educacién superior acreditada), y evaluaciéon de la
relacién docencia servicio (conforme el concepto de la Comisién Intersectorial para el Talento Humano en Salud).

5. El acompafiamiento — presencial o virtual — en la formulacién e implementacion de los planes de contingencia elaborados por las
IES en virtud de la negacion de la renovacion del registro calificado, lo realiza el Ministerio de Educaciéon Nacional (Subdireccion
de Apoyo a la Gestién de IES) a peticién de las Instituciones de Educacién Superior.

3. OPERACION BASICA PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

No. Descripcién de actividades Responsable Tiempos Registro
PLANIFICAR Y PROYECTAR LAS POSIBLES SOLICITUDES DE Profesional =
LOS DIFERENTES TRAMITES PARA LA VIGENCIA Especializado L
| | CORRESPONDIENTE (Coordinador de @15 dias L.~ Proyeccion
" | Proyecta numero de solicitudes: Segun el histérico de solicitudes y Grupo RC) habiles al afio. anl_Je}I de
demas herramientas estima las solicitudes de los diferentes | Subdireccion de sollc!tudes a
tramites. Aseguramiento tramitar.
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3. OPERACION BASICA PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
No. Descripcién de actividades Responsable Tiempos Registro
Nota: La Institucion de Educacion Superior deberd mantener | de la Calidad de 2. Reporte de
actualizados sus datos en el Sistema Nuevo SACES, con el fin de la Educacion programas
controlar la calidad de la informacién que soporta los trAmites que Superior académicos con
se adelantan. registro calificado
proximo a
vencer.
PRESENTAR SOLICITUD CONFORME AL TRAMITE Institucion de
REQUERIDO Educacion
Diligenciar la informacién requerida y cargar las evidencias de Superior o
acuerdo con los procesos definidos en el sistema de informacion instituciones e /—7 Solicitud en
correspondiente. autorizadas para n el Sistema de
2. ofrecer construccion (se informacion que
Nota: Esta actividad se realiza por las instituciones teniendo en programas _valldarla eII soporta el
cuenta los procesos de planeacion y los términos de vigencia del | académicos de tiempo legal) proceso
registro calificado. educacién
superior y demas
interesados
RADICACION EN DEBIDA FORMA DE LA SOLICITUD
. Profesional
Esta etapa se desarrolla por tres (3) actores de forma consecutiva: Especializado ) Informe
. - iz P (Secretario a los términos
1. r%{)/?sr:gggsuR:oarlr:Z?etilid revision de la documentacion Técnico de Sala) | establecidos en lr/fd7 Dél)cumentosi
P : Subdireccion de la norma rSa}stlg?n;s en dee
3. 2. Secretario de sala: surtida la revision de completitud y Ads:glg;rélarml;:éo decre;%llgi%o de informacion que
conforme a la competencia asigna a un ponente de la ' soporta el
L : : Operador
CONACES para la revisibn en completitud y congruencia Externo proceso
documental.
Integrante de La
3. Ponente: el comisionado de la CONACES revisa la CONACES
congruencia y consistencia de la documentacion aportada
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3. OPERACION BASICA PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

No. Descripcién de actividades Responsable Tiempos Registro

por la institucién y establece si se requiere o no informacién
complementaria.

Verifica que la solicitud incluya el diligenciamiento de todas las
condiciones de calidad definidas en el sistema de informacion que
soporta el proceso, y que se aporten los documentos exigidos
segun el tramite.

Notas:

a. En caso de programas de ciencias de la salud, en esta etapa se
debe revisar las condiciones de calidad del programa y la
relacion docencia servicio que incluye el anexo técnico,
convenios y plan de practicas formativas. Si se trata de un
programa nuevo o un cambio de denominacién de un programa
en funcionamiento, se debe enviar al Ministerio de Salud para
gue emita el concepto de pertinencia.

b. En caso de un trdmite institucional: Remite los estatutos a la
Subdireccién de Inspeccién y Vigilancia, para su evaluacion
juridica conforme lo descrito en el Procedimiento Ratificaciéon de
reformas estatutarias.

- Finalizada la verificacion de documentos o radicado en
debida forma, el tramite cambiara a conforme a los estados
definido en el marco normativo aplicable. Los estados
definidos en el sistema son: Devoluciéon por documentacion
incompleta.

- Realizacion de la visita e informe de par.

- Proyeccion y generacion del Acto Administrativo.

- Comunicacion y/o notificacién del Acto Administrativo
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3. OPERACION BASICA PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

No. Descripcién de actividades Responsable Tiempos Registro

<& ¢ La solicitud requiere visita de par?

Si: Si la solicitud requiere visita de pares pasa a la actividad

“Programar y notificar visita de verificacion de condiciones de

calidad”.

No: en caso contrario se debe revisar si requiere evaluacion en

sala.

& ¢La solicitud requiere evaluaciéon en sala?

Si: Si la solicitud requiere evaluacion en sala pasa a la actividad

sesion de sala, en donde se asigna el proceso a una sesion para la

respectiva evaluacion.

No: en caso contrario continua con la actividad “Proyectar acto

administrativo”.

PROGRAMAR Y NOTIFICAR VISITA DE VERIFICACION DE

CONDICIONES DE CALIDAD

Genera el reporte de programas a visitar en el periodo, de acuerdo @ Para el caso

con los tiempos establecidos, y remite a través del sistema de Profesional de tramites

informacidon que soporta el proceso, las fechas y las agendas de o institucionales 5 :

visita, para la debida gestion y logistica. (L'f(fgre‘gg"\figggs) dias habiles t? Sistema de

* Nota: si se trata de una solicitud de registro calificado de un Subdireccion de siguli_e_r:tedsda II(’Jl ;noggptgcé?n "
) 9 Aseguramiento solicitud de proceso

programa del &rea de ciencias de la salud, se podra realizar visita
a los escenarios de practica — IPS, a fin de evaluar la relacion
docencia servicio, y a la institucién de educacion superior. Para
establecer las IPS a visitar, se debe atender los siguientes criterios:
IPS que no han sido visitadas, 70% o mas de rotaciones en los
escenarios de practica.

de la Calidad

concepto a la
Subdireccion.
de Inspeccién y
Vigilancia
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3. OPERACION BASICA PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
No. Descripcién de actividades Responsable Tiempos Registro
PRESELECCIONAR Y AVALAR PARES
Se reciben del procedimiento de Administracién de Pares el listado
de pares preseleccionados para aval del Secretario Técnico de
Sala. Dicho listado debe estar acorde con lo establecido en la
norma vigente y aplicable sobre los requisitos, las competencias de
los pares, los criterios de designacion, las causales de
impedimento, las inhabilidades, incompatibilidades y conflicto de 9 Para el caso
intereses para la designacion. de tramites
) institucionales
Una vez avalados se asigna formalmente al proceso y luego se (preseleccionar
contacta al par académico para verificar disponibilidad, de acuerdo _ y avalar pares)
con las fechas programadas de visita. Profesional
Especializado .
(Secretario @ Para el caso | /7 Sistema de
5. @g,La IES acepta perfiles asignados? Técnico de Sala) de tramites informacion que
Subdireccion de | institucionales la | soporta el
Para el caso de tramites institucionales la IES cuenta con 3 dias comunicacion a | proceso

habiles siguientes a la comunicacién de visita y hoja de vida de
pares para aceptar o recusar los mismos.

Si: continua con el procedimiento de Realizar visitas en Educacion
Superior del servicio educativo.

No: Sila IES no acepta o recusa el perfil del par académico, el(la)
Profesional Especializado y el Profesional Especializado
(Secretario Técnico de la Sala respectiva) deben revisar la
justificacion del rechazo para decidir si cambia el par o no. Si se
acepta la solicitud de cambio pasa a una preseleccién de pares
nuevamente, y continua con el procedimiento Administracion de
Pares. En caso de que no se acepten los argumentos de recusacion

Aseguramiento
de la Calidad

la IES de la
fecha de visita
se realiza 8 dias
habiles
siguientes a la
designacién de
pares
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3. OPERACION BASICA PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

No.

Descripcién de actividades

Responsable

Tiempos

Registro

de la IES, se informa a la institucion y se desarrolla la visita de
conformidad con la programacion prevista.

Notas:

- En el caso de trAmites Institucionales, la seleccion y avalade
pares se realiza una vez se agota la etapa de radicacién en
debida forma por parte del secretario técnico de sala y se remite
al operador para coordinar los aspectos de la visita.

- En el caso de programa del area de ciencias de la salud, la
preseleccién y aval de pares designados para visitar las IPS, se
ejecuta conforme los criterios establecidos para el resto de
pares académicos; sin embargo, no se registra en el sistema de
informacién que soporta el proceso, sino que se cargan los
datos en una herramienta compartida que guarda la trazabilidad
de este proceso.

- Para las solicitudes de reconocimiento de una IPS como
Hospital Universitario, la visita se programara una vez recibida
la solicitud de realizarla por parte de la Comisién Intersectorial
de Talento Humano en Salud.

- LalES cuenta con tres dias calendario para revisar. Si pasados
cinco dias calendario la IES no se pronuncia, se procede a
organizar la logistica de la visita.

& REALIZAR VISITAS EN EDUCACION SUPERIOR DEL
SERVICIO EDUCATIVO

A través de este procedimiento el par académico, de acuerdo con
la fecha programada de visita, desarrolla la agenda suministrada
por el Ministerio de Educacion Nacional.

Nota: en este procedimiento se describe el apoyo logistico para la
visita (tiquetes, viaticos, honorarios, entre otros).

Par académico

@ Ver

procedimiento

@) Para el caso
de tramites
institucionales la
fecha maxima
de ejecucion de
la visita sera un

/~7 Sistema de
informacion que
soporta el
proceso
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3. OPERACION BASICA PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

No. Descripcién de actividades Responsable Tiempos Registro
(1) mes a partir
de que se
programe la
visita
PRESENTACION DEL INFORME DEL PAR (ES) ACADEMICO (S) M5 dias habiles
posteriores a la
visita
Culminada la visita del(los) par(es) académicos, deberd presentar _
el correspondiente informe de visita. Para ello contara(n) con la Pares @ Para el caso _@ Sistema de
7. | informacién presentada por la IES dentro del proceso en el académicos de tramites informacion que
aplicativo NUEVO SACES, y lo evidenciado en desarrollo de la institucionales soporta el proceso
visita. 10 dias habiles
posteriores a la
visita
RECIBIR, REVISAR Y COMUNICAR INFORMES DE PAR (ES)
ACADEMICO (S) 10 dias
Recibe los informes de las visitas realizadas por pares académicos, hablle_slp%r cada
verificando que su fecha de entrega esté en el periodo establecido. Profesional C(;‘? 0 de
Adicionalmente revisa de manera general que el informe se ajuste E ro e_s:pna:j radicacion
al estandar requerido de acuerdo con el tipo de tramite. specializado —7 Sistema de
(Secretario & Paraelcaso | . -
8. Técnico de Sala) informacion - que

Notas:
a. En caso de entrega extemporanea o de presunto plagio del

Sala deberéa dejar evidencia de esta situacion en la evaluacion
de desempeiio del par.

informe por parte del par académico, el Secretario Técnico de

b. Si el informe esta completo, el Secretario Técnico de Sala lo
acepta en el sistema y simultdneamente sugiere el pago de los

Subdireccion de
Aseguramiento
de la Calidad

de tramites
institucionales
10 dias habiles
siguientes a la
fecha de
presentacion de
los informes

soporta el
proceso
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3. OPERACION BASICA PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
No. Descripcién de actividades Responsable Tiempos Registro
respectivos honorarios, lo que habilita al acceso de la Institucion
a dicho informe.
c. Si el informe esta incompleto, con inconsistencias o con
evidencias de plagio, se devuelve al par académico a través del
sistema con las respectivas observaciones, que deberan ser
subsanadas a mas tardar durante los 5 dias habiles siguientes.
d. En caso de no recibir el informe, o los ajustes al mismo en el
tiempo establecido, el Secretario Técnico de Sala toma la
decision de solicitar el reembolso al par del valor de los tiquetes
y viéticos, y se debe programar nueva visita.
e. En el caso de visitas de escenarios de practica (IPS) realizadas
en virtud de las solicitudes de registro calificado de programas
del area de la salud, o de visitas para reconocimiento de IPS
como Hospital Universitario, aplican los mismos términos para
entrega del respectivo informe, en caso de evidenciar
incumplimiento en la oportunidad y calidad del informe; sin
embargo, la revision y aprobacién del informe se realiza a través
del sistema.
RECIBIR OBSERVACIONES DE LAS INSTITUCIONES
7 dias
Ingresa al sistema de informacion que soporta el proceso y verifica calendario
si la Institucion reporté observaciones sobre el informe del par. Profesional
Dichas observaciones seran un insumo adicional para la evaluacion | Especializado | ) para el caso 7~ Sistema de
en sala. Agenda proceso en sala CONACES, a través del sistema (Secretario de tramites inf -
9. | de informacion que soporta el proceso. Técnico de Sala) | ngtitucionales Isnoog:]tgcé?n que
, o , _ Subdireccion de | 10 ias habiles | proceso
Nota: El sistema estara habilitado durante 15dias (calendario) para | Aseguramiento siguientes a la P
recibir las observaciones de las Instituciones, una vez transcurrido de la Calidad comunicacion
este tiempo, el sistema se cierra y cambia automaticamente al de los informes
estado “con observaciones IES”, con lo que la solicitud podra pasar de pares
a evaluacion de sala CONACES. (Para el caso de tramites
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3. OPERACION BASICA PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
No. Descripcién de actividades Responsable Tiempos Registro
Institucionales este paso no se realiza a través de la plataforma
SACES)
GENERAR AGENDA DE SESION
Genera la agenda de solicitudes que seran objeto de evaluacion
durante la sesion:
.y Subdireccion de
a. Recursos de reposicion. Aseguramiento
b. guéglsade pruebas con respuesta verificada por el abogado de de Ia C:_:llidad % 1 hora cada il;/__;‘grmS;sctiZ?aqgg
10 c. Solicitudes de registro calificado. Profesional vez que se soporta el
ICI Ldailt . . Especializado requiera
d. Solicitudes de convalidaciones que requieren de evaluacion : proceso
P o o (Secretario
académica de sala CONACES, recibidas del procedimiento de T
. SR ; s : . Técnico de Sala)
Convalidacion de titulos de educacion superior obtenidos en
Instituciones extranjeras de pregrado o postgrado”
e. Consultas técnicas, realizadas por otras dependencias del
MEN, IES, estudiantes, docentes, asociaciones o cualquier
ciudadano, gque requieran de la conceptualizacién de las Salas.
COORDINAR LA EVALUACION EN SALA Y ASIGNAR
PONENTE Subdireccién de /~7 Correo
Aseguramiento electrénico Oficial
Asigna en la plataforma NUEVO SACES junto con el coordinador de la Calidad del MEN
de sala de CONACES, las solicitudes o casos programados en la | Profesionales Sistema que
agenda respectiva a los integrantes de sala convocados para la | Especializado 2 horas cada | soporta el proceso
11.| sesion. (S_ecretario vez que se Acto administrativo
Técnico de Sala) requiera de convocatoria a
Notas: Teécnico sesion de
a. Para tramites institucionales se debe adjuntar los conceptos de | Administrativo CONACES
Inspecciodn y Vigilancia sobre los estatutos. Coordinador de Agenda de sesion
b. Programa en SACES, con minimo 8 dias de antelacion, las | Sala CONACES de sala

solicitudes para evaluacion de la sala.
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3. OPERACION BASICA PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
No. Descripcién de actividades Responsable Tiempos Registro
c. Generay envia la agenda de cada sesion a los integrantes de
sala minimo con 8 dias de antelacion.
d. Elintegrante de sala carga la ponencia de los casos asignados
en el foro de la sesion, a mas tardar un dia antes de la sesion.
e. El tramite de los pasajes de Comisionados CONACES est4 a
cargo del procedimiento Tramitar comisiones al Interior y al
Exterior proceso, Gestién Administrativa. Y el pago de viaticos
y honorarios, se realiza conforme el procedimiento Ejecutar
Recursos del macroproceso de Gestidn Financiera.
REALIZAR SESION CONACES M 1 dia habil
o cada vez que se
El Secretario Técnico de Sala da inicio a la sesion en los sistemas Comision requiera
de informacién, segln corresponda y se verifica el quérum. Nacional
Intersectorial de
A partir de la presentacion de las ponencias se realiza la discusién | Aseguramiento
académica la cual concluye con la emisién de la recomendacion de | de la Calidad de &) Para el caso
CONACES para resolver la solicitud. En el desarrollo de la sesién, | la Educacion - de tramites
es el secretario quien funge de relator velando por la calidad de las CONACES institucionales
ponencias y el abogado, quien dara el marco legal para la decision las actividades /~7 Concepto
tomada. Subdireccion de (Generar CONACES
12. Aseguramiento agenda, Acta de Sesién
El Secretario Técnico de Sala registra en los Sistemas de | de la Calidad coordinar la Sistema que
Informacion segun sea el caso, el concepto, su argumentaciony las Profesional evaluacion en soporta el proceso

observaciones que surgen a travées del debate. El abogado ajusta
el concepto al formato establecido y realiza el respectivo cargue del
documento dentro de la plataforma.

Los miembros de la Sala revisan la integralidad del concepto
emitido y lo firman. En caso de encontrar inconsistencias se
realizaran los ajustes a que haya lugar, para la respectiva revisiéon
y firma.

Especializado
(Secretario
Técnico de Sala)
(Abogado de
Sala)
(Abogado de
Convalidaciones)

sala y asignar
ponente,
realizacion sala
CONACESy
emision del
concepto) se
realizardn en un
(1) mes
posterior a la
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a.

El Secretario Técnico de Sala, una vez revisados los productos de
la sesion, cierra la misma y genera el acta correspondiente, la cual
es firmada por el Coordinador de Sala, Secretario Técnico y
Abogado de Sala.

Notas:

En el caso de programas del area de la salud que requieran
evaluacion de la relacion docencia servicio, una vez es
evaluado por la Sala CONACES, si el concepto es positivo se
remite junto con la documentacién del programa a la Comisién
Intersectorial para el Talento Humano en Salud, para que se
emita el respectivo acto administrativo (Acuerdo), este ultimo es
un insumo para proyectar el respectivo acto administrativo.

El concepto de pertinencia puede ser positivo, con
observaciones o0 negativo. En caso de que el concepto de
pertinencia sea con observaciones, una vez el programa sea
agendado para evaluacion en sala, debera requerirse
informacion complementaria. Si el concepto es negativo, sera
un insumo para expedir el respectivo acto administrativo
negando la solicitud de registro calificado. Lo anterior, debido a
gue el concepto que expide el Ministerio de Salud y Proteccién
Social es vinculante.

Con relacion al reconocimiento de IPS como Hospital
Universitario, la sala de salud y bienestar de la CONACES
emitird una recomendacién a la Comision Intersectorial para el
Talento Humano en Salud, para que esta Ultima resuelva
mediante acto administrativo dicha solicitud. Para este tipo de
solicitudes, el procedimiento finaliza.

fecha limite para
presentacion de
observaciones a
informes pares.

&) para el caso
de tramites
Institucionales
que deban
remitirse al
Consejo
Nacional de
Educacion
Superior CESU
el tiempo de
emision del
concepto es de
(1) un mes
promedio,
posterior al
concepto
positivo de
CONACES
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No. Descripcién de actividades Responsable Tiempos Registro

d. Para los tramites institucionales de personeria juridica,
reconocimiento como universidad y estudios de factibilidad para
creacion de instituciones de educacion superior publicas,
cuando el concepto de la sala CONACES es positivo debe ser
remitido al Consejo Nacional de Educacion Superior- CESU
para su concepto. Lo anterior, conforme lo sefialado en los
articulos 20, 58, 97 y 99 de la Ley 30 de 1992.

e. Cuando en el desarrollo del tramite se identifican presuntas
irregularidades en la prestacién del servicio educativo en
educacién superior, la Subdireccion de Aseguramiento de la
Calidad pondra en conocimiento dicha situacion a la
Subdireccién de Inspeccién y Vigilancia, dependencia que
adelantara el tramite conforme el procedimiento Investigaciones
preliminares del proceso Vigilancia y Control del servicio
Educativo.

f. En caso que el concepto corresponda a una solicitud de
convalidaciones de educacion superior, seré registrado en el
respectivo sistema de informacién de convalidaciones y en el
acta de sesion de SACES, y continua con la actividad “Recibir
concepto de evaluacion” del procedimiento “Convalidacion de
titulos de educacién superior obtenidos en Instituciones
extranjeras de pregrado o postgrado”. Si la sala no puede
pronunciarse porque requiere informacion complementaria de la
solicitud, el grupo de convalidaciones deber& hacer un traslado
de concepto para que el peticionario complemente la
informacion requerida, en este caso la solicitud se debera
agendar nuevamente para sala CONACES.

El Ministerio de Educacién Nacional declara como Unica documentacién valida la ubicada en el aplicativo SIG, y entra en vigencia a partir de la publicacién toda
copia de este se declara COPIA NO CONTROLADA




PROCEDIMIENTO OPERACION BASICA PARA EL

Cddigo: IP-PR-03

Version: 5

4¥> MINISTERIO DE EDUCACION | . o
\;J NACIONAL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Rige a partir de su publicacion en
el SIG
3. OPERACION BASICA PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
No. Descripcién de actividades Responsable Tiempos Registro
g. El Secretario Técnico de Sala debe garantizar porque se agote
la agenda programada para la respectiva sesion.
h. El integrante de sala califica al par académico, teniendo en
cuenta la calidad del informe.
i. El Secretario, Abogado y Coordinador de Sala, le hacen
seguimiento al desempefio de los integrantes de Sala, a fin de
realizar la respectiva evaluacién semestral de los mismos.
HACER SEGUIMIENTO A LAS DECISIONES DE LA SALA
Realiza seguimiento a los actos administrativos o recomendaciones | sybdireccién de
producto del desarrollo de cada sesion de sala de CONACES. Aseguramiento
de la Calidad 5-10 dias 7~ Sistema de
<& ¢ Solicitud de informacién complementaria? Profesional habiles después | . -

13. Especialize_tdo de cada sesién Isnooglq:mon queel
Si: Si se trata de una solicitud de informacion complementaria, ,(S.ecretano de sala prc?ceso
continua con la actividad de "Proyectar auto de pruebas". Técnico de Sala) Conaces

(Abogado de
No: en caso contrario, pasa a la actividad "Proyectar acto sala)
administrativo".
PROYECTAR AUTO DE PRUEBAS . M 5-10 dias
) . _ B Profesional habiles después | 7 Sistema de
Proyecta, a través del sistema de informaciéon que soporta el Especializado de cada sesién informacion que
proceso, el auto de pruebas dirigido a la IES y originado en la | (Abogado de de sala soporta ol
14.| necesidad de contar con los elementos para que la sala sala) ) Conaces Proceso
CONACES emita un concepto integral. Subdireccién de Traslado de
Aseguramiento
de la Calidad Para el caso | concepto

Notas:

de tramites
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Descripcién de actividades

Responsable

Tiempos

Registro

a. El auto de pruebas debe ser proyectado por el Abogado de
Sala maximo 5 dias habiles después de la sesion. (10 dias

Institucionales
maximo 42 dias

para tramites institucionales). habiles

b. El auto de solicitud de informaciéon debe ser revisado y siguientes a la
autorizado por el asesor de la Subdireccién, el Subdirector emision de
de Aseguramiento de la Calidad de ES, el asesor de la concepto de
Direccion y el Director de Calidad de ES, a mas tardar salay de la
durante los 5 dias habiles después de proyectado. (Para el Subdireccion de
caso de tramites institucionales el auto de solicitud Inspeccion y
informacion complementaria debe contar, con los Vo. Bo. del Vigilancia.
asesor y Subdirector de la Subdireccién de Aseguramiento (Proyeccion
de la Calidad de la ES, asesor y director de la Direccion de acto

Calidad para la ES, viceministro de educacion superior y
posterior firma de la Ministra de Educacion Nacional).

c. La Institucion interesada debe atender el respectivo auto de
pruebas conforme los términos legales. (1 mes a partir de ser
comunicado a la IES el auto (Ley 1437/11), susceptible de
prérroga hasta por un término igual).

@&La Institucioén interesada responde al auto en el tiempo
sefalado por la Ley?

Si: Si la Institucion interesada responde la solicitud de
informacion complementaria en los términos de ley, pasa a la

administrativo
por el abogado
de sala 10 dias
habiles, revision
asesores
Subdireccién
Aseguramiento
y Direccion de
Calidad -10 dias
habiles c/u,
subdirector de
aseguramiento,

actividad “evaluacion de sala”. dlreqtor de
calidad,
No: en caso contrario continua con la actividad “Proyectar acto vnaemm@t ro
administrativo” para proceder a elaborar el respectivo educacion
desistimiento y archivo de la solicitud. Superiory
ministra 3 dias
habiles c/u)
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VERIFICAR LA RESPUESTA DE LA INSTITUCION A LA
SOLICITUD DE INFORMACION COMPLEMENTARIA
: : . . & 3di
Revisa que lo registrado por la INSTITUCION en el sistema de .hé?;)i?elzs
informacion que soporta el proceso, corresponda a la respuesta del Profesional
auto de pruebas, sin que ello implique realizar un analisis Especializado
académico de la documentacién presentada por la institucion; (Algo o de Paraelcaso | = gistema de
15| adjunta observaciones y envia al secretario técnico para programar s%la) de tramites informacion que
‘| caso en Sala, a través del mismo sistema y por correo electrénico. ST Institucionales 5 | 55544 el
P S o Subdireccién de dias habiles
Para el caso de tramites Institucionales, la comunicacion del auto . Lo proceso
.. ; ., . . . Aseguramlento S|gu|entes al
de solicitud de informacién complementaria se realiza a través de de la Calidad .
la UAC. El interesado radica la respuesta a través de la UAC o por recibo de
la plataforma NUEVO SACES. respuesta de la
IES al Auto
Nota. Si la respuesta del interesado se radica conforme los
términos legales, vuelve a pasar por las actividades 10, 11y 12.
PROYECTAR ACTO ADMINISTRATIVO 5 a 10 dias
Proyecta acto administrativo, aprobando o negando la solicitud, , habiles
. Profesional
tomando como base el concepto de sala CONACES, a través del o
. . -, Espemahzado Para el caso
sistema de informacién que soporta el proceso. = =
(Abogado de de tramites Provecto de
sala) Institucionales el yeeo
Notas: : ) o resolucion
16. (Coordinador de | tiempo maximo | gicrema de
a. Se proyecta acto administrativo de archivo por desistimiento Registro es de 10 dias informacion que
A 0 & ! Calificado) habiles : lon qu
tacito de la Instituciébn cuando no se responde a la solicitud de . e Bl soporta el
. ., . L Subdireccion de siquientes a la
informacion en los tiempos establecidos legalmente. . guien proceso
L Aseguramiento emisiéon de
b. En el caso de los recursos de reposicion interpuestos de forma .
, . .. .. de la Calidad concepto de
extemporanea y/o sin el cumplimiento de los requisitos legales, p
se proyecta el acto administrativo que confirma la decision y salay dela

rechaza el recurso.

Subdireccién de
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Inspeccién y
Vigilancia
REVISAR ACTO ADMINISTRATIVO Si es Registro
Calificado lo
Revisa, a través del sistema de informacién que soporta el proceso, | revisan: Asesor
los actos administrativos proyectados con los soportes para la firma Subdirector,
del Ministro de Educacion o Viceministro de Educacion Superior, de | Subdirector de
acuerdo con el tipo de solicitud. Aseguramiento,
Asesor Director,
Notas: Director de
Calidad ES, .
a. Si es registro calificado el acto administrativo lo firma el Asesor del igb?lgglas
Viceministro de Educacion Superior, si es un tramite Despacho de
institucional lo firma el Ministro de Educacion. Viceministra. r—
Para el caso de Para el caso Proyecto de
b. Una vez los actos administrativos que resuelven la solicitud han tramites de tramites resolucion
17. superado satisfactoriamente las revisiones, se imprimen y se | institucionales 'USt'tUC'O”‘?“e_S el | gistema de
entregan para firma. Esta actividad es apoyada por el Auxiliar el auto de tiempo maximo | incormacion que
administrativo de la Subdireccion de Aseguramiento de la solicitud es de 29 dias soporta el
Calidad. informacion habiles posterior proceso

Se debe llevar un registro para controlar la trazabilidad de los
actos administrativos hasta su entrega para numeracion y
notificacion por parte de la Unidad de Atencion al Ciudadano -
UAC; que ademas permita generar alertas.

complementaria
debe contar,
con los Vo. Bo.
del asesory
Subdirector de
la Subdireccién
de
Aseguramiento
de la Calidad de
la ES, asesory
director de la

a la proyeccion
del acto
administrativo
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Direccidén de
Calidad para la
ES, viceministro
de educacion
superior
FIRMAR ACTO ADMINISTRATIVO 3 a5 dias —
o ) o . _ Ministro de habiles
Verifica vistos buenos del viceministerio y firma resolucion. Educacion Acto
Nacional Administrativo
‘Nacional o Paraelcaso | g o0
18. Vlcemlnlst_rp de de tramites Sistema de
Educacion | institucionales el | ¢’ o que
Superior, segun | tiempo maximo soporta el
tipo de solicitud. es de 3 dias Droceso
habiles
<> GESTION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS
El auxiliar administrativo de Aseguramiento entrega los actos
administrativos firmados a la Unidad de Atencion al Ciudadano con
el fin de ejecutar el procedimiento Gestién de actos administrativos, p | =
para la debida notificacion a la Institucion de Educacion Superior 0 q ara €l caso Acto Administrati
el interesado. Unidad de € tr_amltles | c .(]3. dmlnls rativo
19, Atencién al | Institucionales el | notiicado
& ¢Interpone recurso de reposicion? Ciudadano es F(;Ie > dias | 7
Si: Si se interpone recurso de reposicion pasa a la actividad habiles Recurso Radicado
“Revisar recurso”.
No: en caso contrario continua con la actividad “Sincronizar
sistemas de informacién”.
REVISAR RECURSO DE REPOSICION .
/ ; L Profesional 3 a5dias /~7 Recurso
20.| Revisa que el recurso se haya interpuesto con los requisitos legales Especializado habiles Radicado

y en términos.
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& :El recurso es viable? (Abogado de
Si: Si el recurso se interpuso en los términos y dando _sala)_,
cumplimiento a los requisitos legales, pasa a la actividad “ Subdlreccm_)n de
evaluacion de sala”. Aseguram_lento
No: continua con la actividad “Proyectar acto administrativo” de la Calidad
gue confirma la decision.
El acto administrativo que resuelve el recurso puede reponer o
no reponer la decision.
SINCRONIZAR SISTEMAS DE INFORMACION
Ingresa en el sistema de informacion que soporta el proceso,
registra la informacion sobre la resolucion en el historial de la IES y
sincroniza con el sistema SNIES.
Notas:
a. Todo acto administrativo que se sincronice debe estar “En
firme”, es decir, debe haber sido notificado al representante | Administrador
legal de la IES o su apoderado, y en caso de que se hayan | (el sistema de
interpuesto  recursos, estos deben haberse resuelto, informacion ) =7 Sistema de
21. agotandose todas las etapas de los tramites. SACES Qg/i_?'as informacién
abiles

b. Toda la informacion concerniente a las resoluciones debe ser
cargada y actualizada en los sistemas de informacién
correspondientes.

c. La presente sub-etapa se puede cumplir dentro de los términos
establecidos siempre y cuando la UAC informe y traslado de
archivos de manera oportuna la ejecutoria del respectivo acto
administrativo.

@&Se trata de una negacion de la renovacién del registro
calificado?

Subdireccion de
Aseguramiento
de la Calidad

sincronizado
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Si: Si se trata de una solicitud de renovacion del registro calificado
negada “En firme”, pasa a la actividad “Reportar los programas
académicos con negacion en la renovacion del Registro Calificado”.
No: en caso contrario el procedimiento finaliza.
REPORTAR LOS PROGRAMAS ACADEMICOS CON En los
NEGACION EN LA RENOVACION DEL REGISTRO CALIFICADO Auxiliar primeros 5 dias /~7 Reporte
o - Administrativo de marzoy generado del
22.| Reporta a la Subdireccion de Apoyo a la Gestion de IES los | Subdireccién de | septiembre de sistema de
programas académicos cuyas solicitudes de renovacion del registro | Aseguramiento cada vigencia informacion que
calificado fueron negadas “en firme”. de la Calidad (reporte soporta el proceso
semestral)
COMPARAR REPORTE DE PROGRAMAS CON RENOVACION
DEL REGISTRO CALIFICADO NEGADO VS. PLANES DE
CONTINGENCIA RECIBIDOS
Compara el reporte de programas con negacion en la renovacion
del registro calificado versus los planes de contingencia recibidos, _
con el fin de requerir a las Instituciones no los han radicado en el Profesional N
Ministerio dentro del plazo establecido, y si es del caso, ofrecer asignado = Oficio de
23.| acompafiamiento a la IES en la elaboracion de dicho plan. Subdireccion de 1 dia habil | requerimiento de
Apoyo a la plan de
. . Gestion de las i i
@g,La IES present6 plan de contingencia? IES contingencia

Si: Si la IES presentdé plan de contingencia, continua con la
actividad “Realizar acompafiamiento en la elaboracion/seguimiento
de los planes de contingencia”.

No: en caso contrario, continua el procedimiento “Seguimiento
preventivo a IES”.
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No. Descripcién de actividades Responsable Tiempos Registro
REALIZAR ACOMPANAMIENTO EN LA
ELABORACION/SEGUIMIENTO DE LOS PLANES DE
CONTINGENCIA
Realiza acompafiamiento y/o seguimiento (presencial o virtual) a la
Institucion en la elaboracién del plan de contingencia. =
Plan de

Notas:

L . . Profesional
a. Elacompafiamiento para elaborar los planes de contingencia se asianado
hace a peticién de las Institucion. Subdirgccién de 3a8di
24.| b. ElI acompafamiento en la elaboracion de los planes de ascdas
. . ) ! . Apoyo a la habiles
contingencia se realiza de forma presencial o virtual, de acuerdo Gestion de las
con la complejidad del concepto académico de sala CONACES. IES

c. Todas las modificaciones al plan de contingencia deben estar
avaladas por el 6rgano competente de la Institucion y ser
informadas a la Subdireccion de Apoyo a la Gestién de las IES.

d. Elseguimiento a la ejecucion del plan de contingencia se realiza
de forma semestral y se levanta acta.

e. Una vez la Institucion cumple con las acciones del plan de
contingencia, se envia el respectivo informe a la Subdireccion
de Inspeccién y Vigilancia.

contingencia y
seguimiento al
mismo

Instructivo
formulacion y
seguimiento Plan
Contingencia IES

&> SEGUIMIENTO PREVENTIVO A IES

Si la IES no presenta plan de contingencia se informa a la
25.| Subdirecci6n de Inspeccion y Vigilancia para que proceda a aplicar
las medidas del caso. A través de este procedimiento, se indaga
con la IES las razones que derivaron en la no presentacion del plan
y si amerita la aplicacion de medidas.

=

Oficio informando a
Subdireccién de
Inspeccion y
Vigilancia
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4. Control de Cambios

Version Fecha de Naturaleza del cambio
entrada en
vigencia
Migracion total del Ficha Técnica M-FT-MA-1A-00-01 denominado Ficha Técnica - Operacion béasica para
el aseguramiento de la calidad al Procedimiento IP-PR-03 denominado Procedimiento de operacion basica
para el aseguramiento de la calidad. EI cambio en la codificacion obedece a la actualizacién en el mapa
de procesos y en el formato de documentacion del Ministerio de Educacion Nacional. La ficha técnica M-
FT-MA-IA-00-01 lleg6 hasta la versién 02 cuya ultima actualizacién bajo este codigo fue del 22/09/2017.
01 25-04-2018 | Adicionalmente esta versidn contiene algunos ajustes:

1. Se incluy6 como disposicion general lo atinente a las solicitudes de registro calificado de programas
de ciencias de la salud, asi: “Para el caso de solicitudes de registro calificado de programas del area de
ciencias de la salud, se requiere la evaluacién integral de los siguientes elementos: concepto de
pertinencia, si es un programa nuevo o un cambio de denominacion (emitido por el Comité de Pertinencia
del Ministerio de Salud y Proteccion Social), condiciones de calidad, visita tanto a la IPS y al programa
(este ultimo no aplica si es un programa acreditado o de una institucion de educacion superior acreditada),
y evaluacion de la docencia servicio (conforme el concepto de la Comision Intersectorial para el Talento
Humano en Salud)”.

2. En el procedimiento se precisaron los siguientes aspectos:

2.1 Los tramites institucionales no se rigen por los ciclos de radicacion, se reciben de manera permanente
durante todo el afo.

2.2 Se aclara que en la revision de la completitud de los programas de ciencias de la salud se debe: “(...)
revisar las condiciones de calidad del programa y la relacién docencia servicio que incluye el anexo
técnico, convenios y plan de practicas formativas. Si se trata de un programa nuevo o un cambio de
denominacion de un programa en funcionamiento, se debe enviar al Ministerio de Salud para que emita
el concepto de pertinencia”.

2.3 Se especifican las particularidades para la preseleccion y aval de pares en los tramites institucionales
y solicitudes de registro calificado de programas de ciencias de la salud, asi: “En el caso de tramites
Institucionales, la seleccién y avalar pares se realiza una vez se agota la etapa de completitud por parte
del secretario técnica de sala y se remite al operador para coordinar los aspectos de la visita. (...) En el
caso de programa del area de ciencias de la salud, la preseleccion y aval de pares designados para visitar
las IPS, se ejecuta conforme los criterios establecidos para el resto de pares académicos; sin embargo,
no se registra en el sistema de informacion que soporta el proceso, sino que se cargan los datos en una
herramienta compartida que guarda la trazabilidad de este proceso. (...) Para las solicitudes de
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reconocimiento de una IPS como Hospital Universitario, la visita se programara una vez recibida la
solicitud de realizarla por parte de la Comisién Intersectorial de Talento Humano en Salud.

2.4 Para la revisiéon de informes de programas de ciencias de la salud se aclara que: "En el caso de visitas
de escenarios de practica (IPS) realizadas en virtud de las solicitudes de registro calificado de programas
de ciencias de la salud, o de visitas para reconocimiento de IPS como Hospital Universitario, aplican los
mismos términos para entrega del respectivo informe, y las mismas sanciones en caso de evidenciar
incumplimiento en la oportunidad y calidad del informe; sin embargo, la revision y aprobacion del informe
se realiza via correo electronico, dado que son pares expertos en salud, que no se encuentran en el banco
de pares académicos del Ministerio”.

2.5 Se incluyen las particularidades para la sesion de sala CONACES en los tramites institucionales y
programas de ciencias de la salud, asi: “En el caso de programas de ciencias de salud que requieran
evaluacién de la relacion docencia servicio, una vez es evaluado por la Sala CONACES, si el concepto es
positivo se remite junto con la documentacién del programa a la Comision Intersectorial para el Talento
Humano en Salud, para que se emita el respectivo acto administrativo (Acuerdo), este Ultimo es un insumo
para proyectar el respectivo acto administrativo. (...) El concepto de pertinencia puede ser positivo, con
observaciones o negativo. En caso de que el concepto de pertinencia sea con observaciones, una vez el
programa sea agendado para evaluaciéon en sala, debera requerirse informacion complementaria. Si el
concepto es negativo, sera un insumo para expedir el respectivo acto administrativo negando la solicitud
de registro calificado. Lo anterior, debido a que el concepto que expide el Ministerio de Salud y Proteccién
Social es vinculante. (...) Con relacién al reconocimiento de IPS como Hospital Universitario, la sala de
salud y bienestar de la CONACES emitira una recomendacion a la Comision Intersectorial para el Talento
Humano en Salud, para que esta Ultima resuelva mediante acto administrativo dicha solicitud. Para este
tipo de solicitudes, el procedimiento finaliza. (...) Para los tramites institucionales de personeria juridica,
reconocimiento como universidad y estudios de factibilidad para creacion de instituciones de educacion
superior publicas, el concepto de la sala CONACES debe ser remitido al Consejo Nacional de Educacién
Superior, CESU para su respectivo concepto. Lo anterior, conforme lo sefialado en los articulos 20, 58,
97 y 99 de la Ley 30 de 1992".

2.6 Se precisa en la actividad 14 cudl es el alcance de la verificacion de la informacion complementaria.
2.7 Se referencia que es a través del sistema de informacion que soporta el proceso que se ejecutan gran
parte de las actividades del mismo.

2.8 Se aclara que se proyecta un auto de archivo por el desistimiento tacito de la solicitud.

2.9 En la revisién del acto administrativo se precisa en la redaccion las actividades interrelacionadas tales
como la firma y seguimiento de los mismos, asi: “Una vez los actos administrativos que resuelven la
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solicitud han superado satisfactoriamente las revisiones, se imprimen y se entregan para firma. Esta
actividad es apoyada por el Auxiliar administrativo de la Subdireccién de Aseguramiento de la Calidad.
(...) Se debe llevar un registro para controlar la trazabilidad de los actos administrativos hasta su entrega
para numeracion y notificacion por parte de la Unidad de Atencion al Ciudadano - UAC; que ademas
permita generar alertas”.

02

09-05-2018

Seincluyo6 en las disposiciones generales del proceso lo relacionado con el no cobro del tramite de revision
del estudio de factibilidad presentado por los Territorios Indigenas conforme lo dispuesto en Articulo 2 de
la Resolucion 07188 de 2018.

03

26-12-2018

Se incluye dentro del procedimiento en las actividades numero 3, 4, 5, 6, 8, 9, 12, 14, 15, 16, 17, 18 y 19
las aclaraciones en los tiempos relacionadas de manera especifica con los tradmites institucionales.

Se incluye dentro de la “descripcién de actividades” para las actividades nimero 5,9,14 y 15 aclaraciones
relacionadas con tramites institucionales.

Se incluye la actividad nimero 7: “PRESENTACION DEL INFORME DE PAR (ES)”: Culminada la visita
los pares académicos, cada uno de ellos debe presentar el correspondiente informe de visita. Para ello
contaran con la informacion presentada por la IES dentro del proceso en el aplicativo SACES, vy lo
evidenciado en desarrollo de la visita.

04

14-03-2019

Se actualiza nuevamente el logo de este documento de acuerdo con el manual vigente de imagen
institucional generado por la Presidencia de la Republica para todas las entidades del Gobierno. Al ser
este un ajuste de forma y no de contenido conserva el flujo de aprobacion de la versiéon anterior y no
requiere aprobacion por parte del lider del proceso.

05

El documento
entra en
vigencia a
partir de su
publicacion en
el SIG

Se realiza el ajuste del documento de conformidad con los lineamientos establecidos en el Decreto 1330
de 2019, documentos complementarios y nuevo sistema SACES.
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